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KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA
AYDINLATMA METNI

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) m.10 uyarinca

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

isbu Aydinlatma Metni, KVKK kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Traevo Turizm
Limited Sirketi (“Sirket”, “EgitimGezim”) tarafindan, Sirket'in faaliyetleri kapsaminda
isledigi kisisel verilerinize iliskin olarak ilgili kisileri (katihmcilar, veliler/yasal temsilciler,
web sitesi ziyaretcileri, musteri adaylari, tedarikgi yetkilileri vb.) bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmistir.

Sirket Unvani TRAEVO TURIZM LIMITED SiRKETI

Markalar EgitimGezim.com e traevo.tr

Adres Akdeniz Mah. Akdeniz Cad. No:5 Ofis No:105 Konak/iZMiR
Ticaret Sicil No 146002 - izmir Ticaret Odasi

MERSIS No 0336055174300018

Vergi Dairesi / No Konak V.D. /336 055 1743
TURSAB Belge No A Grubu 6454

Telefon +90 (850) 885 3386
E-posta bilgi@egitimgezim.com
Yetkili Tayfun GERAY (Mudur)

2. islenen Kisisel Veri Kategorileri

Sirketimiz, sundugu paket tur, egitim turu, konaklama ve seyahat acentesi hizmetleri

kapsaminda asagidaki kisisel veri kategorilerini isleyebilmektedir:
a) Kimlik Bilgileri: Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi/yeri, cinsiyet, uyruk,
anne-baba adi, pasaport numarasi ve suresi, fotograf, vize bilgileri.
b) iletisim Bilgileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, posta adresi, acil durumda
aranacak kisi bilgileri, veli/yasal temsilci iletisim bilgileri.
c) Misteri islem Bilgileri: Rezervasyon numarasi, sézlesme bilgileri, talep ve sikayet
kayitlari, tur tercihleri, oda/otobus/ucak koltuk tercihleri.
¢) Finansal Bilgiler: Fatura bilgileri, banka/IBAN bilgileri (iade islemleri icin), 6deme
yontemi, kredi kartinin yalnizca son 4 hanesi ve maskelenmis bilgileri (PCI-DSS uyumlu
olarak).
d) Gérsel/isitsel Kayitlar: Tur sirasinda cekilen fotograf ve videolar (yalnizca acik riza
ile tanitim amacl kullanilir), masteri hizmetleri cagri kayitlari.
e) Lokasyon Bilgileri: Tur suresince guvenlik ve organizasyon amaciyla katilimcinin
grupla birlikteligi kapsaminda alinan konum/yoklama bilgileri.
f) Hukuki islem Bilgileri: Sézlesme, fesih, iade, sigorta, dava ve icra dosyalarina
iliskin bilgiler.
g) Pazarlama Bilgileri: Anket, cekilis, kampanya katilim bilgileri; e-bulten ve SMS
izinleri (IYS kayith), alisveris ve gezi tercihleri, cerez tabanl davranissal veriler.
g) Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Kural olarak Sirketimiz tur basvurusunda saglik
verisi talep etmez. Ancak Katilimcinin/Veli'nin kendi inisiyatifiyle guvenlik veya acil
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mudahale amaciyla bildirdigi durumlarda (alerji, kronik hastalik, kullanilan ilaglar, 6zel
beslenme ihtiyaci vb.) yalnizca ilgili tur suresince ve bildirilen amacla sinirl olarak,
rehber ve sigorta sirketi ile paylasiimak uzere islenir.

h) islem Gilivenligi Bilgileri: IP adresi, log kayitlari, cerez bilgileri, oturum bilgileri,
cihaz bilgileri.

1) Cocuklara Ait Veriler (18 yas alti katilimcilar): Yukaridaki kategorilerin tamami,
cocuk adina Sozlesme’yi imzalayan veli/yasal temsilcinin onayi kapsaminda islenir; 6zel
nitelikli veriler (saglik vb.) asgari 6lciide ve yalnizca tur guvenligi ile acil midahale
amaciyla tutulur.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclari

e Paket tur, egitim turu, konaklama, ulasim ve seyahat acentesi hizmetlerinin
sunulmasi, rezervasyon ve operasyon sureclerinin yuruatalmesi.

* Tur s6zlesmesi ve On bilgilendirme yukumlulUklerinin yerine getirilmesi (Paket Tur
Sozlesmeleri Yonetmeligi m.5-6).

» 1618 sayili Seyahat Acentalari Kanunu, Seyahat Acentalari Yénetmeligi ve TURSAB
duzenlemeleri kapsamindaki yukumlultklerin yerine getirilmesi.

e Zorunlu seyahat sigortasi ve istege bagh ek sigortalarin temin edilmesi (Seyahat
Acentalar Yonetmeligi m.44).

* Ulasim (ucgak, otobus, gemi, tren) bileti ve konaklama rezervasyonlarinin yapiimasi;
uluslararasi turlarda vize ve sinir gecis islemlerinin yuratalmesi.

e Acil durum, kaza, hastalik veya kayip hallerinde gerekli midahalenin saglanmasi;
yasal temsilcilere ve yetkili mercilere bilgi verilmesi.

* Faturalandirma, tahsilat, iade ve mali/muhasebesel kayitlarin tutulmasi; vergi ve
diger yasal yukumlualtklerin yerine getirilmesi.

* MUsteri memnuniyetinin 6l¢ilmesi, talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi.

* Acik rizaniz bulunmasi halinde; tanitim, kampanya, ticari elektronik ileti gonderimi
(6563 s. Kanun ve IYS kapsaminda).

e Hukuki yukumlUliklerin yerine getirilmesi, yetkili kisi/kurum/kuruluslara bilgi
verilmesi.

* Bilgi glvenligi sureglerinin yuratilmesi, web sitelerinin ve mobil uygulamalarin
guvenli isletilmesi.

4. Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, KVKK m.5 ve m.6 ile diger mevzuat hikimlerine dayanilarak asagidaki
hukuki sebeplerle islenmektedir:

 Kanunlarda acikca ongorulmesi (KVKK m.5/2-a) — 6502 s. Tuketicinin Korunmasi
Hk. Kanun, 1618 s. Seyahat Acentalari Kanunu, 5510 s. Sosyal Sigortalar Kanunu, 213
s. Vergi Usul Kanunu, 6563 s. Elektronik Ticaretin DUzenlenmesi Hk. Kanun.

* Sozlesmenin kurulmasi/ifasi icin zorunlu olmasi (KVKK m.5/2-c) — Paket tur
sozlesmesi, konaklama ve ulasim rezervasyon sozlesmeleri.

* Hukuki yukimlaligun yerine getirilmesi (KVKK m.5/2-¢) — Vergi, muhasebe,
sigorta, TURSAB ve Bakanlik denetim yikiamldlukleri.

» Hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi (KVKK m.5/2-e) — ihtilaf hallerinde
delil olusturma, dava ve icra takibi.

* Mesru menfaat (KVKK m.5/2-f) — Hizmet kalitesinin ve musteri deneyiminin
gelistirilmesi, fiziki ve siber guvenligin saglanmasi.

* Acik nza (KVKK m.5/1, m.6/2) — Pazarlama amach veri isleme, cerez tabanlh profil
olusturma, 6zel nitelikli kisisel verilerin (saglik, vb.) islenmesi ve yurt disi aktarimi.

5. Kisisel Verilerin Aktarildigi Taraflar ve Aktarim Amaci

Traevo Turizm Ltd. Sti. * Akdeniz Mah. Akdeniz Cad. No:5 Ofis 105 Konak/iZMiR

bilgi@egitimgezim.com « +90 (850) 885 3386 ¢ www.egitimgezim.com ¢ MERSIS 0336055174300018



egitimgezim ) KVKK Aydinlatma Metni
TURSAB A-6454 « Yirirliik: 26.04.2026

* Yurt ici Aktarim: Otel ve konaklama tesisleri, ulasim firmalari (havayolu, otobis,
gemi, tren), transfer ve rehberlik firmalari, vize hizmet saglayici acenteler (yurt disi
turlarda vize basvurusu icin), sigorta sirketleri, bankalar ve elektronik 6deme
kuruluslari, bagimsiz denetim/mali musavir/avukat gibi profesyonel danismanlar, ¢cagri
merkezi ve CRM hizmet saglayicilar, e-fatura/e-arsiv operatérleri, TURSAB ve Kiltir ve
Turizm Bakanligi, mahkemeler, icra daireleri ve diger yetkili kamu kurum/kuruluslari
(KVKK m.8).

* Yurt Dis1 Aktarim: Yurt disi turlarda (6r. Avrupa, Schengen Ulkeleri, BAE, Uzakdogu
vb.) yurt disindaki otel ve konaklama tesisleri, hava/kara/deniz yolu tastyicilari, vize
konsolosluklari, DMC/yer hizmeti saglayicilari, uluslararasi rezervasyon sistemleri (GDS)
ve seyahat sigortasi sirketlerine; KVKK m.9'da ongodrulen sartlara (yeterli koruma
karari, baglayici kurumsal kurallar, standart s6zlesme veya acik rizaniz) uygun olarak
aktarilabilir.

* Cocuk Verilerinin Aktarimi: 18 yas alti katimcilarin kisisel verileri yalnizca
velinin/yasal temsilcinin onay!r kapsaminda, asgari Olcude ve tur operasyonu icin
zorunlu Ucuncu kisilere (otel, ulasim firmasi, rehber, sigorta sirketi, saglk personeli)
aktarilir.

6. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz; web sitelerimiz (egitimgezim.com, traevo.tr), mobil uygulamalar, ¢agri
merkezi, e-posta, sosyal medya, fiziki form ve sézlesmeler, satis ofisleri, satis ortaklari,
bayiler, cevrimici rezervasyon platformlari ve cerezler araciligiyla; otomatik veya kismen
otomatik yollarla ya da fiziki olarak elde edilmektedir. Verileriniz; veli/yasal temsilci
tarafindan cocuk katilimci adina da iletilebilir.

7. Kisisel Verilerin Saklanma Sureleri

Sirketimiz, kisisel verilerinizi ilgili mevzuatta 6ngoérulen sureler boyunca veya isleme
amacinin gerektirdigi slre kadar saklar. Baslica saklama sureleri:

* SOzlesme, fatura ve mali kayitlar: 10 yil (TTK m.82, VUK).

+ On bilgilendirme formu ve paket tur sézlesmesi: 3 yil (Paket Tur Yénetmeligi m.6/4).
* Seyahat acentesi tur dosyasi ve katilimci listesi: 2 yil (Seyahat Acentalari Yonetmeligi
m.40).

* Cagri merkezi ses kayitlari: 1 yil.

* Web sitesi log kayitlari: 2 yil (5651 s. Kanun).

* Cerez verileri: ilgili cerezin tirine gore oturum suresi - 24 ay.

 Pazarlama izinleri (IYS): izninizi geri cekene veya iptal edene kadar.

* Surelerin bitiminde verileriniz silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir (KVKK m.7 ve
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hk. Yonetmelik).

8. Veri Guvenligi Tedbirleri

Sirketimiz, KVKK m.12 uyarinca verilerinizin hukuka aykiri islenmesini ve erisilmesini
onlemek ile muhafazasini saglamak amaciyla, mevzuatta 6ngoérilen ve veri isleme
faaliyetinin niteligine uygun her turll idari ve teknik tedbiri almaktadir. Veri ihlali halinde
KVKK m.12/5 uyarinca ilgili kisilere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'na mevzuatta
ongorulen surelerde bildirim yapilr.

9. ilgili Kisi Olarak Haklariniz (KVKK m.11)
Veri sahibi olarak Sirketimize basvurarak asagidaki haklarinizi kullanabilirsiniz:

* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme.
* Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme.
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* Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
ogrenme.

* Yurt icinde veya yurt disinda aktanldigi d¢incu kisileri bilme.

* Eksik veya yanlis islenmis ise duzeltilmesini isteme.

* KVKK m.7’de 6ngorulen sartlar cercevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme.

e Dulzeltme/silme/yok etme islemlerinin verilerinizin aktanldigr GcUncl kisilere
(Sirketimizce makul 6lcude) bildirilmesini isteme.

* Otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
c¢ikmasina itiraz etme.

* KVKK’ya aykiri isleme nedeniyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini (yargi
yoluna basvurarak) talep etme.

10. Basvuru Yontemi

Yukaridaki haklarinizi kullanmak icin; “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig” uyarinca, kimliginizi tevsik edici belgelerle birlikte talebinizi Turkce
olarak;

« Sahsen basvuru: Akdeniz Mah. Akdeniz Cad. No:5 Ofis No:105 Konak/iZMiR

adresine elden, i1slak imzali dilekce ile

* Noter kanaliyla: Ayni adrese ihtarname/tebligat ile

* E-posta: bilgi@egitimgezim.com adresine, sistemimizde kayitli e-posta adresinizden
iletebilirsiniz. Basvurunuz, talebin niteligine gore en ge¢ 30 (otuz) gun icinde Ucretsiz
olarak sonuclandirilir. islem ayrica bir maliyet gerektiriyorsa Kurul’'ca belirlenen tarifedeki
Ucret tahsil edilebilir. Basvurunuzun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi
veya suresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na
sikayet hakkiniz sakhdir (KVKK m.13-14).

11. Cocuklara Ait Verilerin islenmesi

Egitim turlarimizin hedef kitlesinde 18 yas alti katilimcilar bulunabilmektedir. Cocuk adina
Paket Tur So6zlesmesi'ni imzalayan veli/yasal temsilci, cocuga ait kisisel verilerin
islenmesine de gerekli onayi vermis sayilir. Ayrica matbu muvafakathname veya ek bir acik
riza belgesi istenmez. Veli/yasal temsilcinin bildirdigi cocuga ait saglik bilgileri (alerji, ilac,
kronik hastalik vb.) yalnizca tur suresince guvenligin saglanmasi ve acil mudahale
amaciyla, yetkili rehber ve sigorta sirketi ile sinirli olarak kullanilir. Veli, cocuga ait veriler
bakimindan her zaman KVKK m.11'deki haklarini kullanabilir.

12. Aydinlatma Metni’nin Guncellenmesi

isbu Aydinlatma Metni, mevzuat degisiklikleri ve Sirket politikalarindaki glincellemelere
bagh olarak revize edilebilir. GlUncel sirim her zaman www.egitimgezim.com ve
www.traevo.tr adreslerinde yayimlanir. Onemli degisikliklerde ayrica bilgilendirme

yapilir.

Yiirirliik tarihi: Bu Aydinlatma Metni, web sitesinde yayimlandigi tarihte ydrtirliige girer.
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