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GIZLIiLiK POLITIKASI

Traevo Turizm Limited Sirketi ¢ EgitimGezim.com e traevo.tr

1. Amac ve Kapsam

Traevo Turizm Limited Sirketi (“Sirket”, “EgitimGezim”, “biz") olarak,
ziyaretgilerimizin, musterilerimizin ve katiimcilarimizin gizliligine buyik 6énem veriyoruz.
isbu Gizlilik Politikasi; egitimgezim.com, traevo.tr alan adlarindaki web siteleri, alt alan
adlari, mobil uygulamalar ve dijital iletisim kanallarimiz UGzerinden tarafimizca toplanan
kisisel verilerin nasil islendigini, kimlerle paylasildigini ve haklarinizi kullanma
yontemlerini aciklamak amaciyla hazirlanmistir.

Bu Politika, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), 5651 sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun, 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun cercevesinde uygulanir.

2. Veri Sorumlusu

Sirket Unvani TRAEVO TURIiZM LIMITED SIRKETI

Markalar EgitimGezim.com ¢ traevo.tr

Adres Akdeniz Mah. Akdeniz Cad. No:5 Ofis No:105 Konak/iZMiR
MERSIS No 0336055174300018

TURSAB Belge No A Grubu 6454

Telefon +90 (850) 885 3386

E-posta bilgi@egitimgezim.com

3. Hangi Verilerinizi Topluyoruz?
Web sitelerimizi ziyaret etmeniz, Uyelik olusturmaniz, rezervasyon yapmaniz, iletisim
formu doldurmaniz, e-bulten talebi vermeniz veya ¢agri merkezimizi aramaniz halinde
asagidaki kisisel verilerinizi toplayabiliriz:
» Kimlik: Ad-soyad, T.C./pasaport bilgisi, dogum tarihi, fotograf (gerektiginde).
« lletisim: Telefon, e-posta, adres, acil durumda aranacak kisi.
* Musteri/islem: Rezervasyon ve sdzlesme bilgileri, tur tercihleri, talep ve sikayetler.
* Finansal: Fatura bilgileri, 6deme yontemi, IBAN (iade icin), maskelenmis kart bilgisi.
* Kullanici islemleri: Site ici gezinti, ziyaret zamanlari, tiklama-arama gecmisi.
« Islem giivenligi: IP adresi, cihaz ve tarayici bilgileri, log kayitlari, cerez kayitlari.
» Pazarlama: Anket, kampanya katihm bilgileri; e-bllten/SMS izinleri (IYS kayitl).
 Ozel nitelikli veriler: Saglik (alerji, kronik rahatsizlik), engellilik, beslenme tercihleri
— yalnizca acik rizaniz ile ve sinirli amacla.

* Cocuk verileri: 18 yas alti katilimcilar icin yalnizca s6zlesmeyi imzalayan veli/yasal
temsilcinin onay! kapsaminda.

4. Verilerinizi Hangi Amaclarla Kullaniyoruz?

* Web sitelerimizin ve mobil uygulamalarimizin calistiriimasi ve iyilestirilmesi.
« Uyelik, rezervasyon, satis ve satis sonrasi siireclerin yiratiimesi.
* Paket tur ve seyahat acentesi hizmetlerinin ifa edilmesi (s6zlesme yukumlaltkleri).

Traevo Turizm Ltd. Sti. * Akdeniz Mah. Akdeniz Cad. No:5 Ofis 105 Konak/iZMiR

bilgi@egitimgezim.com « +90 (850) 885 3386 ¢ www.egitimgezim.com ¢ MERSIS 0336055174300018



egitimgezim ) Gizlilik Politikas!
TURSAB A-6454 « Ydururluk: 26.04.2026

+ Mali/lyasal kayitlarin tutulmasi, fatura dizenlenmesi, vergi ve TURSAB
yukdmlalUklerinin yerine getirilmesi.

* Musteri memnuniyeti 6lcumu, talep ve sikayet yonetimi.

* izin vermeniz halinde tanitim, kampanya ve ticari elektronik ileti génderimi.

e Hukuki uyusmazliklarin 6nlenmesi/c6zimlenmesi, dolandiricihgin engellenmesi,
sistem ve veri guvenliginin saglanmasi.

* Yetkili kamu kurum ve kuruluslarinin taleplerine yanit verilmesi.

5. Hukuki Dayanaklar

Verileriniz; kanunlarda acikca ongorulmesi (KVKK m.5/2-a), s6zlesmenin kurulmasi/ifasi
icin zorunlu olmasi (m.5/2-c), hukuki yUkimIlaligimuzUin yerine getirilimesi (m.5/2-¢), bir
hakkin tesisi-kullaniimasi-korunmasi (m.5/2-e), mesru menfaat (m.5/2-f) ve bunlarin
disinda kalan hallerde acik rizaniz (m.5/1, m.6/2) dayanak alinarak islenir.

6. Verilerinizi Kimlerle Paylasiyoruz?

Verileriniz; faaliyetlerimizin yuaruatllebilmesi icin asagidaki kategorideki alici gruplarina
aktarilabilmektedir:

o is ortaklarimiz: otel ve konaklama tesisleri, ulasim firmalari, transfer/rehber firmalari,
sigorta sirketleri.

« Odeme hizmetleri: bankalar, elektronik édeme kuruluslari, sanal POS saglayicilari
(PCI-DSS uyumlu).

* Bilisim hizmet saglayicilari: web hosting, e-posta, CRM, cagri merkezi, bulut
depolama, analitik (Google Analytics vb.) saglayicilari.

* Profesyonel danismanlar: hukuk, mali misavirlik, bagimsiz denetim.

« Resmi merciler: Kiltir ve Turizm Bakanhgi, TURSAB, mahkemeler, icra daireleri, vergi
daireleri, kolluk birimleri (yasal talep halinde).

* Yurt disi aktarim: Yurt disi turlar icin hizmet alinan otel, tasiyici, konsolosluk ve
DMC firmalarina KVKK m.9 uyarinca; gerektiginde acik rizaniza istinaden.

7. Saklama Sureleri

Verilerinizi yasal saklama sdreleri (6rn. ticari kayitlar 10 yil — TTK m.82, 06n
bilgilendirme/sdzlesme 3 yil — Paket Tur Y. m.6, log kayitlart 2 yil — 5651 s. K., tur
dosyasi 2 yil — Seyahat Acentalar1 Y. m.40) cercevesinde tutar, strelerin bitiminde KVKK

m.7 ve ilgili ydnetmelik uyarinca siler, yok eder veya anonim hale getiririz.

8. Cerezler

Sitelerimizde islevsellik, performans, analitik ve pazarlama amaciyla cerezler
kullanilmaktadir. Cerez turleri, amaclar ve yonetimi hakkinda ayrintili bilgi icin lUtfen ayn
olarak yayimlanan Cerez Politikamizi inceleyiniz. Cerez tercihlerinizi her zaman
tarayicinizdan veya site Uzerindeki cerez tercih panelinden degistirebilirsiniz.

9. Veri Guvenligi

Sirketimiz, KVKK m.12 ile Kurul’'un veri guvenligine iliskin rehberleri cercevesinde, veri
isleme faaliyetinin niteligine uygun, mevzuatta 6ngoérilen idari ve teknik tedbirleri
almaktadir. Kart bilgileri tarafimizca saklanmaz; 6édemeler ilgili mevzuata uygun sanal
POS saglayicilari Gzerinden yapilir.

10. Cocuklarin Verilerinin Korunmasi

Web sitelerimiz 18 yasindan kUcUkler tarafindan dogrudan udyelik olusturulmasi veya
rezervasyon yapilmasina yonelik tasarlanmamistir. 18 yas alti katilimcilar adina islemler
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veli/yasal temsilci tarafindan yuratular. Cocuk adina Paket Tur Soézlesmesi'ni imzalayan
veli/yasal temsilci, cocuga ait kisisel verilerin islenmesine de onay vermis sayilir; ayrica
matbu muvafakatname istenmez. Velisi oldugunuz bir cocuga ait verilerin onayiniz disinda
islendigini dusundyorsaniz lUtfen bilgi@egitimgezim.com adresinden bizimle iletisime
geciniz.

11. KVKK Kapsamindaki Haklariniz

KVKK m.11 uyarinca; verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, isleme amacini ve
amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, eksik/yanls islenmisse dizeltilmesini,
sartlar olusmussa silinmesini/yok edilmesini isteme, yapilan islemlerin aktarildigi Gglncu
kisilere (makul o6lcude) bildirilmesini isteme, otomatik sistemlerle analiz sonucunda
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve zararin giderilmesini (yargi yoluna
basvurarak) talep etme haklarina sahipsiniz.

Basvurularinizi; Akdeniz Mah. Akdeniz Cad. No:5 Ofis No:105 Konak/iZMiR adresine islak
imzali dilekce ile veya sistemimizde kayith e-postanizdan bilgi@egitimgezim.com adresine
iletebilirsiniz. Detayl bilgi icin Sirketimizin KVKK Aydinlatma Metni’'ne bakiniz.

12. Uciincii Taraf Baglantilan

Sitemizde, Sirketimize ait olmayan UgUncl taraf web sitelerine baglantilar yer alabilir. Bu
sitelerde yapilan veri isleme faaliyetlerinden Sirketimiz sorumlu degildir. ilgili sitelerin
gizlilik politikalarini ayrica incelemenizi 6neririz.

13. Politika Giuincellemeleri

Sirketimiz, isbu Gizlilik Politikasi’'ni zaman zaman gincelleyebilir. Onemli degisiklikler web
sitelerimizden duyurulur. Politika’nin yayim/guncelleme tarihi her zaman ust kdsede yer
alir. Latfen web sitelerimizi duzenli olarak kontrol ediniz.

14. iletisim

Gizlilik uygulamalarimiz hakkinda soru, gorus veya talepleriniz icin:
bilgi@egitimgezim.com | +90 (850) 885 3386 | Akdeniz Mah. Akdeniz Cad. No:5 Ofis
No:105 Konak/iZMiR.
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