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eéii'imgezim

Velinin sorularina yazil,
dogrulanabilir cevap.

Bir 6grenci grubunu yurt disina ya da yurt i¢gine yola ¢ikarmak basit bir

lojistik degildir; sorumluluk paylasimidir. Aile o ani 'bizim cocugumuz
degil, bizden uzakta bir cocuk' olarak yasar. EgitimGezim'in isi, o kaygiy1

yatistirmak ve rotanin her metresinde sozunu tutmaktir.

Bu kitapgik, velinin imza atmadan 0nce sordugu — ve sormaya ¢ekindigi — tim sorulara yazil
bir cevaptir. Hangi sigorta? Kag¢ 6gretmen? Otel nasil secildi? Cocuk hastalanirsa kim nereye
goturar? Telefon kapanirsa nasil ulasilir? Asagidaki on iki bélim, bu sorularin hepsine ad ve

saylyla cevap verir.

Bu kitapcik her tur teklifinin ekinde, s6zlesmenin ayrilmaz parcasi olarak velilere
iletilir. icerikte yer alan tim taahhtler, Traevo Turizm Ltd. Sti.'nin TURSAB A-6454
lisansi kapsaminda uygulanir ve yillik olarak guncellenir.
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Saglik ve Sigorta

Her turumuzda her 6grenci ve refakatgi, anlasmali bir sigorta firmasi tarafindan didzenlenen
seyahat saglik sigortasi kapsamindadir. Police, yola ¢cikmadan 6nce velilere PDF olarak iletilir;
isim, T.C. kimlik numarasi ve police numarasi velinin 6ninde dogrulanabilir.
POLICE NE KAPSAR?

Tibbi tedavi giderleri (hastane, doktor, recete) tur slresince gecerlidir.

Acil tibbi nakil ve gerektiginde yurda donis masrafi.

Bagaj kayip ve gecikme tazminati.

Pasaport, bilet, kisisel evrak kayip destegi.

Hukuki yardim ve terciman hizmetleri (yurt disi turlarda).

Sigorta firmasinin cagri merkezi 7 giin 24 saat Turkce hizmet verir. Numara, her veliye
yola cikis 6ncesi gonderilen 'Veli Karti' Gizerinde yazilidir. Acil durumda dogrudan
aranabilir; tur ekibi de ayni anda bilgilendirilir.

KRONIK HASTALIK & DUZENLI iLAC

Veli kayit sirasinda kronik rahatsizhigi, dizenli kullanilan ilaci veya alerjiyi 'Saghk Beyan!'
formunda yazili olarak bildirir. Bu beyan rehber 6gretmen ile paylasilir; ilagc kullanimi tur
boyunca takip edilir. Beyan disinda c¢ikan bir durumda velinin onayl alinmadan tibbi
mudahaleye gecilmez — acil tibbi tehlike haricinde.
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Rehber Orani ve Refakat

EgitimGezim turlarinda her 10-12 6grenciye en az bir 6gretmen ve bir profesyonel tur rehberi
diser. Bu oran 'tavsiye' degil; sézlesmenin acik¢ca yazili maddesidir. Grup buylkligu artarsa
rehber sayisi orantili olarak artar; buyuk gruplar rotada da kicUk takimlara bolGnar.

Grup Buyukliagu Refakatci Ogretmen Profesyonel Rehber
10-12 6grenci 1 1

20-24 6grenci 2 1-2

35-45 ogrenci 3-4 2

50+ 6grenci Talep Uzerine ayri plan —

REHBER NITELIKLERI
TUm rehberlerimiz Kaltlr ve Turizm Bakanhdi ruhsath, eylll kart sahibidir.
Yurt disi turlarda hedef Glke dilinde ya da ingilizce konusan ek rehber bulundurulur.

Egitim turlarina 6zel olarak muize, bilim merkezi ve Universite gezilerinde brans bilgisi
olan rehber tercih edilir.

TUm rehberler EgitimGezim'in Cocuk Guvenligi Davranis Kurallari'ni imzalar; rastgele
kontrol denetimine tabidir.
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Canli Konum Takibi

Tur boyunca velinin elinde her an 'su anda neredeler?' sorusunun cevabi vardir. Tur ekibi grup
koordinatérl telefonundan 5 dakikada bir konum yayini yapar; veli bu yayini WhatsApp
grubunda, EgitimGezim mobil uygulamasinda veya kisisel link tGzerinden takip eder.

Birinci katman: WhatsApp grubu, giinliik rota fotograflari ve giin sonu 6zeti. ikinci
katman: Konum linki — harita tGzerinde anlik konum, son duraga varis zamani. Uclnci
katman: Acil durumda velinin telefonuna dogrudan SMS ve sesli arama.

VELI ACISINDAN NASIL CALISIR?
Tur baslamadan 24 saat 6nce veliye konum linki ve uygulama erisimi gdnderilir.
Link agildiginda harita tzerinde grubun anlik ya da son glincel konumu goérunir.

Konum yayini grubun planh duraklar ile karsilastirilir; sapma oldugunda otomatik
'gecikti' bildirimi gider.

Yayin sadece tur slresince aktiftir, donls sonrasi kapatilir. Kisisel veri kapsaminda
saklanmaz.

OPERASYONEL DAYANIKLILIK

internet kesilmesi, batarya bitmesi veya cihaz kaybi gibi durumlar icin her grupta yedek cihaz
ve yedek koordinator vardir. Yayin 30 dakikadan uzun sireyle diserse Turkiye merkezindeki
kriz hatti otomatik uyari alir ve grup ekibine ulasir.
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7/24 Kriz Hatta

Tur boyunca — gece-gundlz, hafta sonu, resmi tatil fark etmez — Turkiye merkezli bir
koordinator tek bir telefon numarasinda surekli ulasilabilir. Bu numara robot meni degil;
dogrudan o turdan sorumlu bir insandir.

Veli kriz hattini aradiginda en gec l¢ dakika icinde donuUs yapilir. Konunun kapsami
belirlenir: medikal, lojistik, davranissal ya da duygusal. Her kategori icin yazil bir karar
agaci vardir. Veli bilgilendiriimeden hicbir kararsal adim atilmaz — acil tibbi tehlike
haric.

HANGI DURUMLAR KRiZ HATTINI TETIKLER?
Saglik sikayeti (ates, alerji, yaralanma).
Pasaport, kimlik veya degerli esya kaybu.
Konaklama veya ulasim planinda degisiklik.
Ogrenci-6grenci ya da 6grenci-rehber arasinda ¢éziilmesi gereken bir durum.

Velinin aklinda kalan herhangi bir sorunun yanitlanmasi — soru 'kicuk' degildir.

TUR EKiBi HIYERARSISI

Karar zinciri rehber o6gretmenden baslar; rehber o6gretmen-grup koordinatoéri-tur
direktori-Tarkiye kriz hatti seklinde yukari dogru ilerler. Acil durumlarda zincir atlanir ve
dogrudan kriz hatti + 112 (yurt disinda Ulke acil numarasi) devreye girer.
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Beslenme ve Alerji Yonetimi

Tdm o6gunler, anlasmali tedarikci otel ve restoranlarda servis edilir. Menller tur Oncesi
rehberlik ekibi tarafindan gézden gecirilir. Veli kayit sirasinda 'Beslenme ve Alerji Beyan!'
doldurur; bu beyan rehber ve mutfak ekibi ile paylasilir.

DIKKAT EDILEN DURUMLAR

GlUtensiz, laktozsuz, vejeteryan ve vegan tercihleri.

Yer fistigi, kabuklu yemis, deniz trdnleri gibi yaygin alerjenler.
Helal kesim et talebi (yurt disi turlarda)

Colyak, diyabet, fenilketonuri gibi medikal beslenme planlari.

Ramazan ayinda iftar/sahur dizenlemesi (talep Ulzerine).

Bilinen ciddi alerjisi olan 6grencilerin EpiPen ya da benzeri ilaclari rehber 6gretmen
yaninda bulundurulur. Rehber 6gretmenler temel ilk yardim ve EpiPen kullanimi
egitimi almistir.

SU & HIJYEN

Yurt disi turlarda icme suyu olarak yalnizca kapali sise su tiketilir; her 6grenciye giin basina en
az 2 litre su tahsis edilir. Konaklama tesislerinin mutfak hijyeni rezervasyon 6ncesi denetlenir.
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Otobus ve Transfer

Tur suresince kullanilan tim araclar, en fazla 5 yasinda, cift soférli ve TURSAB onayli transfer

firmalarina aittir. Yurt disi turlarda otobls soférleri AETR mevzuatina baghdir; ginlik azami
surus suresi otomatik takograf Gzerinden kayit altindadir.

Tdm araclar yillik tam kasko ve ferdi kaza sigortasi kapsamindadir.
Her koltukta emniyet kemeri zorunludur; tur ekibi her kalkista kontrol eder.

Uzun mesafe transferlerinde her 2 saatte bir mola verilir.

Arac ici su ve mide bulantisi ihtiyaci icin ilk yardim cantasi bulunur.
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Konaklama Standartlar

Otel rezervasyonlari yalnizca 3 yildiz ve Uzeri, EgitimGezim'in daha Once test ettigi veya
dogrulanmis giivenlik standardina sahip tesislerde yapilir. Ogrenci odalari ayni kat (izerinde
planlanir; refakatci 6gretmen odalari 6grencilerin koridoruna acilr.

Oda dagihmlari cinsiyet ve yas gozetilerek 6nceden listelenir.
Gece check-in/check-out sayimi her grupta 6gretmen tarafindan yapilr.
Otel resepsiyonu her gece tur ekibi ile temas halindedir.

Yangin cikislari ve toplanma noktalari gruba ilk gece tanitilir.
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Sehir Gezileri ve Muze Programi

Muze, Universite veya bilim merkezi gezilerinde grup giris-cikista sayilir; serbest gezi sureleri
yalnizca rehberin 6nceden tanimladigi alanlarda ve her zaman cift gezilen formatta yapilr.
Toplanma noktasi her durakta ilk olarak gosterilir; 6grenciler 'kaybolursam ne yaparim' kartini

yaninda tasir.

Her 6grenciye yola cikmadan énce, ii¢ dilde (Tiirkce + Ulke dili + ingilizce) hazirlanmis
'Kayboldum karti' verilir. Uzerinde otelin adi ve adresi, rehber 6gretmenin telefonu,

kriz hatti, sigorta police numarasi ve velinin acil iletisim bilgisi yazihdir.
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Veli Iletisim Akisi

Tur boyunca veli, cocugunun ginlik durumunu Uc¢ farkh kanaldan takip eder. Hicbir gin
boyunca veli 'haber alamadim' demez; iletisim plansiz degil, akis halindedir.

GUnluk rota mesaji Buguntn duraklari, kalkis-varis saatleri
Konum yayini Anlik konum + planli sapma bildirimleri
GUn 0Ozeti + fotograf bllteni Otelden gelmeden glin sonu raporu

Sessizlik (uyku saati) Kriz hatti acik, planli mesaj yok
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Acil Durum Protokolu

Yillik olarak glincellenen 'Acil Durum El Kitabi' tim rehber 6gretmen ve grup koordinatérlerine
zorunlu egitim olarak verilir. Asadidaki senaryolar icin yazili karar agaclari mevcuttur.

Tibbi acil durum (hastalik, yaralanma, alerjik reaksiyon).
Ulasim aksamasi (otobis arizasi, ucus iptali, hava muhalefeti).
Dogal afet veya politik gerilim (olagan disi durum bildirimi).
Kayip / iletisim kesintisi (6grenci, rehber ya da telefon).

Belge kaybi (pasaport, kimlik, bilet).

Davranissal kriz veya cocuk koruma kapsaminda mudahale.

Yurt disi turlarda, gidilen Ulkedeki Tlrkiye Cumhuriyeti Konsoloslugu telefon
numaralari ve yedek ndbetci konsolos hatti, tur ekibinin yaninda basili olarak
bulundurulur. Veli isterse ayni listeyi tur 6ncesi e-posta ile alabilir.

VELI iLE ES ZAMANLI BIiLGILENDIRME

Acil durum basladigi anda — gelisme tamamlanmasini beklemeden — veliye iletisim kurulur.

Yarim bilginin kaygidan iyi oldugu kabullyle hareket edilir. Olay sonrasi 24 saat iginde veliye
yazil 'olay raporu' iletilir.
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TURSAB Lisansi ve Yasal Dayanak

EgitimGezim, Tilrkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB) tarafindan lisanslanmis Traevo
Turizm Limited Sirketi'nin egitim turlari markasidir. Tur faaliyetlerimiz 1618 sayili Seyahat
Acentalari ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu ile bu kanuna bagh yénetmelikler kapsaminda
yuratalar.

Traevo Turizm Limited Sirketi

EgitimGezim

A-6454

A grubu seyahat acentasi

Akdeniz Mah., Akdeniz Cd. No:5 K:1 Ofis:105, Konak / izmir
bilgi@egitimgezim.com - edu@traevo.tr - 0850 885 22 27

Anlasmali sigorta firmasi seyahat saglik paket poligesi (her tur igin ayn
dizenlenir)

TURSAB belge numarasinin gecerliligi tursab.org.tr Uzerinden 'Belgeli Acenta
Sorgulama’ ile her zaman kontrol edilebilir. Her siphe halinde velinin kendi basina
dogrulamasini 6neririz.
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Sozlesmeden Once Kontrol Listesi

Asagidaki listeyi yazdirip tur soézlesmenizin yanina koyun. EgitimGezim ile soézlesme
imzalamadan 6nce bu sekiz maddenin tamami yazil olarak size sunulmalidir.

Tur operatorinin TURSAB belge numarasi ve gecerlilik tarihi yazil olarak verildi.
Seyahat saglik sigortasi firma adi, police kapsami ve siresi paylasildi.

Rehber 6gretmen sayisi ve oran sézlesmede sayiyla yer aliyor.

Konaklama tesisinin adi, kategorisi ve adresi belirtilmis durumda.

Ulasim aracini isleten firma ve sofér sayisi bildirildi.

Acil durum kriz hatti numarasi ve 7/24 ulasilabilirlik taahhtt edildi.

Veli iletisim akisi (mesaj sikhgi, kanallar) yazil.

iptal, iade ve revizyon kosullari acik dille belirtildi.

Bu kitapcik velinin imza atmadan 6nce sordugu — ve sormaya ¢cekindigi — tim
sorulara yazili bir cevaptir.
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